
Информација о усвајању Мапе пута дигиталне трансформације Града 
Зворника  

Мапа пута дигиталне трансформације Града Зворника је средњорочни плански документ усмјерен 
на ојачавање дигиталних капацитета и спремности Градске управе Зворник, везаних комуналних 
предузећа и других јавних субјеката, да у наредном периоду одговоре на повећана очекивања 
становника за бољим квалитетом услуга и услова живота. 

На изради Maпе пута дигиталне трансформације Града Зворника су радили запослени у Градској 
управи града Зворника и екстерни консултанти, експерти за дигиталну трансформацију јавне 
управе, који су ангажовани од стране пројекта  „Паметни градови - ка дигиталној траснформацији 
градова у БиХ“. Овај пројекат реализују компаније Lanaco d.o.o. и DVC Solutions d.o.o. у сарадњи са 
удружењем BIT Alijansa, у оквиру програма develoPPP који имплемнтира Њемачка развојна 
агенција (Deutsche Gessellshaft für Internationale Zussamenarbeit-GIZ) у име Савезног министарства 
за економску сарадњу и развој СР Њемачке (BMZ). 

Приликом израде Maпе пута дигиталне трансформације Града Зворника кориштена је 
Методологија планирања дигиталне трансформације коју је развио Развојни програм Уједињених 
Нација (UNDP) уз подршку Владе Уједињеног Краљевства у оквиру пројекта "Дигитална 
трансформација у јавном сектору у БиХ".  

Дигитална трансформација локалне управе носи свеобухватне промјене. Она подразумијева рад 
на јачању информационо-комуникацијске инфраструктуре, набавку рачунарских радних јединица, 
јачање серверских капацитета, примјену алата за праћење и управљање токовима пословних 
процеса и докумената те коришћење интернет сервиса и других практичних рјешења у органу 
локалне управе. Сврха свега тога је да се да се убрзају и квалитативно и квантитативно унаприједе 
постојећи пословни процеси тако што ће се употпунити, измјенити или избацити те да се уведу 
нови пословни процесу у складу са потребама грађана и привреде. Општи циљ је да се пословни 
процеси учине ефикаснијим у временском домену и ефективнијим у смислу смањења употребе 
ресурса за њихову реализацију (људских, финансијских и материјалних) како би се унаприједила 
искуства и повећало задовољство корисника услуга органа управе.  

Мапом пута дигиталне трансформације Града Зворника одређени су основни правци дјеловања 
Градске управе Зворника у наредном трогодишњем периоду: 

- интерна дигитализација уз хоризонталну и вертикалну интеграцију организационих 
јединица ради унапређења управљања ресурсима, дијељења и управљања подацима 
(регистри, евиденције, услуге издавање увјерења, извода и других аката на бази службених 
евиденција и др) и побољшања квалитета услуга према грађанима и привреди, 

- екстерна дигитализација уз хоризонталну и вертикалну интеграцију Градске управе 
Зворник са другим органима јавне управе на свим нивоима власти, али и успостављање 
дигиталних сервиса за грађане и привреду. 

У Мапи пута дигиталне трансформације Града Зворника су за сваку од девет димензија дигиталне 
трансформације наведени главни приоритети са припадајућим мјерама и пројектима: 

ДИМЕНЗИЈА ПРИОРИТЕТ МЈЕРА ПРОЈЕКАТ 

Менаџмент 
Побољшати лидерство и 
управљање у процесу 
дигиталне трансформације 

Успоставити ефективни 
управљачки и 
организациони оквир 
дигитализације Града 
Зворника 

Формирање радне групе– координативног тијела за планирање и 
мониторингпроведбе дигиталне трансформације 

Израда стратешког документа Мапе пута дигиталне трансформације 
Града Зворника 

Кориснички 
орјентисан дизајн 
(услуга) 

Успостављање дигиталних 
сервиса за кориснике услуга 

Успостављање дигиталних 
услуга и дигиталних канала 
комуникације према 
грађанима и привреди 

Идентификовати најфреквентније коришћене сервисе и услуге Града 
Зворника према грађанима и привредним субјектима 
Увођење и имплементација електронског (квалификованог) потписа у 
интерно (касније и екстерно) пословање Града Зворника 
Унапређење шалтерског пословања 
Успостава СМС и Вајбер центра 
Редизајн службене Интернет странице Града Зворника и 
успостављање портала еУслуга 
Успостављање централизованог система са мобилном апликацијом 
за пријаву комуналних проблема 
Пилот пројекат успоставе мин. 2 пилота еУслуге из Листе приоритета 
најфреквентнијих услуга 



Рефрма јавне 
управе 

Реформисарти јавну управу 
према принципима 
дигиталне трансформације 
и управљати промјенама 

Промјена пословних 
процеса према принципу 
”дигитално-по-дефиницији” 

Имплементација / Надоградња Системa за управљање документима 
и праћење пословних процеса (DMS) 
Дигитизација – Дигитализација архивске грађе 
Систем за управљање ресурсима (ERP) 
Континуирано информисање свих запослених у Граду Зворнику о 
тренутном стању процеса дигиталне трансформације 
Пилот пројекат успоставе мин. 2 пилота еУслуге из Листе приоритета 
најфреквентнијих услуга 

Организациона 
инфраструктура и 
вјештине 
запослених 

Побољшати вјештине и 
културу рада запослених 

Унапрјеђење вјештина и 
културе рада потребних за 
дигиталну трансформацију 

Ажурирање постојећег или усвајање новог Плана обука запосленика 
Града Зворника 

Успоставити LMS (Learning Management System) 

Инфраструктура 
података, 
стратегија и 
управљање 

Успоставити 
инфраструктуру података, 
стратегију (прикупљања и) 
управљања подацима (и 
правима приступа над 
њима) 

Повећати дигиталну 
размјену података унутар 
Града Зворника између 
организационих јединица, 
као и са другим органима 
управе, институцијама и 
агенцијама свих нивоа 
власти 

Припрема за интерно управљање и дијељење података 

Портал отворених података Града Зворника 

Успоставити Географски информациони систем (GIS) 

Технолошка 
инфраструктура 

Унаприједити технолошку 
(ИКТ) инфраструктуру 

Унаприједити сервер салу 
и серверске капацитете, 
језгрени дио мреже новом 
активном опремом и 
проширити и 
модернизовани кабловску 
инфраструктуру 

Успостављање сервер собе по постојећим техничким стандардима, 
изградња везанеадминистраторске контролно-надзорне собе са 
капацитетима за управљање ИКТ системом у објекту Града Зворника 
и екстерним сервисима Паметног града и обраду прикупљених 
података из свих система обухватајући и везана комунална 
предузећа 

Кабловска мрежна инфраструктура  

Унапријеђење електричне мреже у објекту Града Зворника, резервна 
напајања и преднапонска заштита 

Сајбер 
безбједност, 
приватност и 
отпорност 

Успоставити оквир за сајбер 
безбједност, заштиту 
приватности и података са 
клаузулом тајности и 
података о личности,и 
механизме отпорности на 
сајбер пријетње и друге 
злоупотребе и неовлашћени 
приступ подацима 

Успотављање високог 
нивоа мрежне и 
информационе 
безбједности 

Интерне Политике информационе безбједности и других процедура, 
инструкција и упутстава за побољшање нивоа сајбер безбједности, 
израде резервнх копија и др. 
Успостављање ISMS – Система управљања информацијском 
безбједности (eng. Information Security Management System) 

Успостављање сарадње Града Зворника са CERT Републике Српске 

Редовно годишње провођење екстерних аудита, процјене рањивости 
и пенетрацијских тестирања 

Правна основа 

Доношење интерних 
подзаконских аката у вези 
са информационим 
системом, сајбер 
безбједности, заштитом 
приватности и управљања 
подацима 

Имплементирати постојећи 
законски оквир за 
дигиталну трансформацију 
јавне управе, заштите 
података о личности и 
података са ознаком 
повјерљивости, и сајбер – 
информационе 
безбједности 

Израдити недостајуће и додатне интерне процедуре за потпуну 
имплементацију заштите личних података 

Израдити недостајуће и додатне интерне процедуре за потпуну 
имплементацију сајбер безбједности 

Иновацијски 
екосистем 

Унаприједити екосистем за 
иновације 

Подршка предузетништву и 
развију ИКТ сектора 

Студија изводљивости успостављања научно-технолошког парка и 
Дигиталних иновацијских центара 

 

Предлаже се Скупштини  Града  да усвоји ову Информацију. 
 
 
 
 
 
                      ОБРАЂИВАЧ:                                ПРЕДЛАГАЧ:     
          Одсјек за управљање развојем 
               и међународну сарадњу                                                              ГРАДОНАЧЕЛНИК 
 


